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บทคัดย่อ 

 
 ระบบจดัการคอร์ส การส่งเสริมการขายและการจ่ายค่าตอบแทนของธุรกิจสปา เร่ิมตน้จาก
การวิเคราะห์ระบบและศึกษาถึงขั้นตอนการด าเนินงาน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและความตอ้งการของ
ระบบ พบว่าปัญหาหลกัของการด าเนินงานเดิมคือ ด้านการจดัการคอร์ส เน่ืองจากทางร้านมีรายการ
คอร์สท่ีใหบ้ริการเป็นจ านวนมาก ซ่ึงแต่ละคอร์สก็จะมีรายละเอียดแตกต่างกนัไป การเก็บขอ้มูลสมาชิก
จะให้การเก็บเป็นเอกสาร ท าให้การคน้หาเอกสารแต่ละคร้ังท าได้ล่าช้า และอาจมีการบนัทึกขอ้มูล
ผิดพลาดได ้ดา้นการส่งเสริมการขาย เน่ืองจากทางร้านมีการบนัทึกยอดสะสมการใชบ้ริการของลูกคา้ 
เพื่อให้ส่วนลดเม่ือยอดสะสมตรงตามเง่ือนไข โดยจะบนัทึกลงในเอกสาร ท าให้พนกังานอาจเสียเวลา
ในการค านวณยอดสะสม และการค านวณส่วนลด อาจค านวณผดิพลาด เช่น การน ายอดสะสมท่ีใชแ้ลก
ส่วนลดแลว้มาค านวณอีก ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน พนกังานจะบนัทึกยอดค่าจา้งท่ีพนกังานนวดแต่ละ
คนไดรั้บจากการใหบ้ริการในแต่ละคร้ัง แลว้เม่ือถึงเวลาจ่ายค่าตอบแทนพนกังานก็จะน ายอดค่าจา้งบวก
กบัเงินเดือนประจ าของพนกังาน จ่ายเป็นค่าตอบแทนใหพ้นกังาน ซ่ึงท าใหพ้นกังานตอ้งเสียเวลาในการ



คิดค านวณยอดค่าจา้งในการให้บริการในแต่ละคร้ัง แลว้ตอ้งท าสรุปยอดค่าจา้งประจ าวนัท่ีพนกังานแต่
ละคนได้รับ รวมถึงการค านวณยอดค่าตอบแทนท่ีตอ้งจ่ายให้พนักงานในแต่ละเดือน ซ่ึงอาจท าให้
ค  านวณผิดพลาดได ้จากปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้
ในระบบจดัการคอร์ส การส่งเสริมการขายและการจ่ายค่าตอบแทนของธุรกิจสปา โดยใชโ้ปรแกรม อะ
โดบีดรีมเวฟเวอร์ เวอร์ชัน่ ซีเอส 3 (Adobe Dreamweaer CS3) ในการออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน ใช้
โปรแกรม พีเอชพีมายแอดมินเวอร์ชัน่ 2.10.3 (PhpMyAdmin 2.10.3) ในการจดัการฐานขอ้มูล และใช้
โปรแกรม อะพาเช่ เวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Apache Web Server) ในการจ าลองเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
 จากการทดสอบระบบ พบวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถแกปั้ญหาท่ีกล่าวขา้งตน้ได ้ท าให้เกิด
ความสะดวกในการท างานมากข้ึน เน่ืองจากโปรแกรมช่วยลดความผิดพลาดในการท างาน อีกทั้งยงั
สามารถประมวลผลและค านวณไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานมาก
ยิ่งข้ึน  นอกจากน้ีไดจ้ดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรมส าหรับผูใ้ชง้าน เพื่อให้ง่ายต่อความเขา้ใจและง่าย
ต่อการใช้งาน แต่อย่างไรก็ตามโปรแกรมน้ีควรมีการปรับปรุงพฒันาให้ดียิ่งข้ึนเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตและการขยายตวัของธุรกิจ เช่น ใหส้มาชิกสามารถแกไ้ขขอ้มูลบางส่วนผา่นทาง
ระบบได้ด้วยตนเอง สามารถตรวจสอบและแจง้เตือนวนัหมดอายุของการส่งเสริมการขายได้ และ
สามารถตรวจสอบราคาเตม็ก่อนหกัเปอร์เซ็นตข์องการใหบ้ริการในแต่ละคร้ังได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


